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Situationsanalyse in beratungsorientierten Projekten
der Deutschen Technischen Zusammenarbeit
Eberhard Bauer und Volker Hoffmann"

1 Einleitung

Die Analyse der Situation von Zielgruppen (Probleme, Potentiale, 'felt needs') ist
eine Grundvoraussetzung fiir erfolgreiche Beratungsarbeit!. Deshalb 4Bt die GTZ2
seit Anfang der siebziger Jahre prinzipiell zu Beginn von Beratungsprojekten eine
sorgfiltige Situationsanalyse durchfithren. Dies und andere Prinzipien fiir nachhal-
tige Beratungsarbeit sind im GTZ/BMZ? Beratungshandbuch dokumentiert!. Das
Beratungshandbuch ist die zwischen GTZ und BMZ abgestimmte Grundlage fiir die
Planung und Durchfiihrung von Beratungsprojekten innerhalb der Technischen
Zusammenarbeit.

Ein Jahrzehnt nach Erscheinen des Beratungshandbuchs hat die GTZ im Rahmen
einer EigenmaBnahme untersuchen lassen, inwieweit diese Grundlagen Eingang in
die praktische Beratungsarbeit gefunden haben. Im Rahmen dieser EigenmaBnahme
wurden zwischen 1989 und 1992 ausgewihlte Beratungsprojekte der GTZ vor Ort
analysiert und die Daten in den Jahren 1993 und 1994 ausgewertet.

2 Forschungsschwerpunkte

Die Untersuchungsschwerpunkte lassen sich in folgenden Fragestellungen zusam-
menfassen:

- Inwieweit werden die konzeptionellen Grundlagen der Beratung (GTZ/BMZ
Beratungshandbuch (1)) bei der Planung und Umsetzung von Beratungsansitzen
in der Praxis beriicksichtigt?

* Eberhard Bauer und Prof. Dr. Volker Hoffmann arbeiten im Fachgebiet 'Landwirtschaftliche
Kommunikations- und Beratungslehre’ der Universitdt Hohenheim, (430A), 70593 Stuttgart.

1 vgl. Morss et al.. 1976: Morss et al.. 1985: BMZ, 1990
2 Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
3 Bundesministerium fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit
4 ygl. Albrecht et al., 1987/1988
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- Wie gehen die fiir die Beratung zustiindigen Fachkriifte in den Projekten bei der
konzeptionellen Entwicklung und Durchfiihrung der einzelnen Bereiche der Bera-
tung vor und welche Probleme treten dabei auf?

- Welche Losungsansiitze sind fiir Schwerpunktproblembereiche in der seitherigen
Arbeit erkennbar und wie weit sind diese erprobt?

- Welche Voraussetzungen (personell, materiell usw.) miissen fiir den nachhaltigen
Erfolg der jeweils entwickelten (Teil)anséitze gegeben sein bzw. unter welchen
Voraussetzungen wiren diese (Teil)ansétze zum Scheitern verurteilt?

Dabei wurden fiir den Teilbereich Situationsanalyse insbesondere folgende Frage-
stellungen untersucht:

- Welcher Stellenwert wird der Situationsanalyse bei der grundsédtzlichen Bestim-
mung des Projekttyps eingerdumt?

- Inwieweit werden die einzelnen Bereiche der Situationsanalyse wihrend der
ersten Stadien der Projektplanung abgedeckt?

- Welche Rolle spielt die Situationsanalyse wihrend der Projektdurchfiihrung
(begleitende Situationsanalyse)?

- Inwieweit ist der Zusammenhang zwischen den in der Situationsanalyse erfaten
Problemen und Potentialen der Zielgruppen und den Beratungsmafinahmen sicht-
bar?

3 Untersuchungsmethodik

Grundlage der Untersuchung sind 24 GTZ-Projekte in Durchfithrung, die nach den
folgenden Kriterien ausgewihit wurden:

- Die Projekte miissen beratungsorientiert sein (sie sollten den Auf- und Ausbau
von Beratungseinrichtungen auf staatlicher, nichtstaatlicher und auf Zielgruppe-
nebene zum Ziel haben).

- Die Projekte miissen armutsorientiert sein (die spezifischen Zielgruppen des
Projekts sollten zum drmeren Teil der Bevolkerung in der Zielregion gehoren).

- Die Projekte sollten zum Untersuchungszeitpunkt mindestens 3 Jahre in Durch-
fithrung sein (um verfolgen zu kénnen, wie das Projektteam bei der Entwicklung
des Beratungsansatzes vorgegangen ist, welche Probleme bei der Durchfiihrung
aufgetaucht sind und wie man damit umgegangen ist usw.).

- Die Projekte sollten nach Meinung des Verantwortlichen in der GTZ-Zentrale in
ihrem Beratungsansatz oder Teilen davon beispielhaft sein (beispielhaft im Grad
der beratungsrelevanten Ziele und ihrer nachhaltigen Erreichung, insbesondere
auf Zielgruppenebene).
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Dies bedeutet, da8 die folgende Beschreibung der Situation nicht auf den Durch-
schnitt aller beratungsorientierten Projekte zutrifft, sondern auf die vermutlich
erfolgreicheren.

In einem ersten Schritt wurden 24 ausgewihlite Projekte in der GTZ-Zentrale vor-
untersucht>. Auf Grund der Ergebnisse wurden 7 besonders 'vielversprechende'
Projekte fiir weitergehende Untersuchungen ausgewshit und vor Ort untersuchtS.
Kriterien fiir Erfolg orientierten sich an den im Beratungshandbuch ausgesprochenen
Empfehlungen fiir die einzelnen Bereiche der Beratung’.

4 Der Begriff der Situationsanalyse

Unter 'Situationsanalyse' verstehen wir die Sammlung und Auswertung von Daten
zur Gewinnung des notwendigen Einblicks in die Problemsituation von Zielgruppen
in einem bestimmten Gebiet und der Identifizierung von Ansatzstellen fiir Problem-
16sungen. Dieser Proze muf notwendigerweise zusammen mit den Zielgruppen
erfolgen. Fiir beratungsorientierte Entwicklungsprojekte im lédndlichen Raum sind
dabei in der Regel folgende Bereiche von besonderer Bedeutung und miissen in der
Situationsanalyse wihrend der verschiedenen Planungsschritte ausreichend erfafit
werden:

- 'allgemeine Informationen' {iber das Projektgebiet wie z.B. Bdden, Klima, soziale
und technische Infrastruktur, Bevblkerungsdichte, -wachstum und -zusammenset-
zung usw. und

- 'spezifische Informationen' {iber die Zielbevilkerung wie z.B. deren soziale und
wirtschaftliche Schichtung, vorherrschende Betriebssysteme, Ressourcen/ Res-
sourcenengpésse, Probleme/Priorititen, Werte/Normen der einzelnen Bevolke-

rungsgruppen usw..

- Informationen iiber die jiingste Entwicklung und Erfahrungen mit staatlichen und
nichtstaatlichen Unterstiitzungsangeboten bzw. mit Selbsthilfe auf Dorfebene.
Das Rahmenmodell organisierter Beratung® gibt einen Uberblick iiber die
relevanten Untersuchungsbereiche.

Diese Informationen sollten die Grundlage fiir die Bestimmung der Zielgruppen und
deren Differenzierung in 'homogene' Teilzielgruppen, fiir die Identifizierung von
prioritdren Problemen, fiir die Bestimmung des Projekttyps und die Definition von
Projektzielen sowie fiir die Ableitung von MaBnahmen und wirksamen Methoden

5 Bauer.E., 1989
6 Bauer,E., 1992
7 zusammengefaBt in Bauer,E., Hoffmann,V; Keller,P., 1991
8 entnommen aus Albrecht et al, 1987, S. 64
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der Beratung bilden. Dariiber hinaus stellen die in der Situationsanalyse erfaBten und
analysierten Daten die IST' Situation vor Projektbeginn dar. Sie sind damit die
'klassische’' Datengrundlage der Evaluierung von Projekten.
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Unter 'begleitender Situationsanalyse' verstehen wir die Sammlung und Analyse von
Daten wiéhrend der Projektdurchfilhrung. Es geht hier zum einen um die Vervoll-
stindigung der in der Situationsanalyse erhobenen Datenbasis und zum anderen um
die Schaffung der Grundlagen fiir die Projektsteverung und fiir die Beurteilung der
Akzeptanz und Wirksamkeit von MaBnahmen.

S Untersuchungsergebnisse

Die folgenden Ausfiihrungen konzentrieren sich auf Probleme im Zusammenhang
mit der Beratungsarbeit innerhalb von Projekten. Dies heiit nicht notwendigerweise,
daB Projekte mit schwerwiegenden Problemen in der Beratung auch MiBerfolge in
der Erreichung der Projektziele waren. Individuelle Beratungsprojekte, konnen
durchaus erfolgreich sein, auch wenn sie sich nicht oder nur wenig an den
GTZ/BMZ Beratungsgrundlagen orientiert haben. Andere, die sich stark an diesen
Grundlagen orientiert haben, kénnen durchaus an ihren iibergeordneten Zielsetzun-
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gen scheitern. Erfolg und Miferfolg hiingen nicht nur von der Vorgehensweise in der
Beratung, sondern von vielen anderen Faktoren ab.

Die im folgenden beschriebenen Ergebnisse beziehen sich sowohl auf die Vorunter-
suchungen in der GTZ-Zentrale als auch auf die Recherchen vor Ort.

In den meisten Projekten, in denen man detaillierte 'baseline’ Studien vor Beginn der
Projektdurchfithrung erstellt hat (meist Projekte der Lindlichen Regionalentwick-
lung), ist oft kein Zusammenhang zwischen der gesammelten Information und der
spéteren MafBnahmenableitung erkennbar. Es wire zu fragen, wozu man diese Daten
dann gesammelt hat.

In der Mehrzahl der untersuchten Projekte (meist monosektoral ausgerichtete
Projekte) beschréinkt sich die Situationsanalyse auf vorgegebene, fachspezifische
Probleme. Man kann den Stellenwert dieser Probleme im gesamten Problemumfeld
potentieller Zielgruppen in der Regel nicht einschéitzen. Eine solche beschrinkte
Situationsanalyse wirft gleich mehrere Probleme auf. Zum einen wird durch die Art
der Datensammlung schon eine Problemsituation suggeriert, die mdglicherweise
nicht den Schwerpunktproblemen potentieller Zielgruppen entspricht. Zum anderen
ist durch die mangehafte Dokumentation von Daten in anderen Bereichen die
Einschitzung von Auswirkungen méglicher Mafinahmen auf Schwerpunktprobleme
nicht immer md&glich. Somit ist vermutlich schon in einer zu speziell ausgerichteten
Situationsanalyse (deren Begrenztheit freilich durch die Vorentscheidung iiber die
Art des Projektes beeinfluit wird) eine Ursache fiir die mdgliche spitere Nicht-
Akzeptanz von Innovationen zu suchen (auch wenn diese aus rein fachlicher Sicht
bestechend waren).

Informationen iiber die Zielgruppen selbst hatte man in den meisten der untersuchten
Projekte nur unzureichend erfaB8t. Dies betrifft 'Projekte der Léndlichen Regional-
entwicklung' ebenso wie monosektoral ausgerichtete Projekte. Es konnte deshalb
zwangslidufig keine sinnvolle Definition bzw. Differenzierung von Zielgruppen in
diesen Projekten vorgenommen werden. Konsequenterweise ist in diesen Projekten
eine problem- und zielgruppenbezogene Ableitung angepafiter BeratungsmafBnah-
men nicht méglich. Auch in Projekten, in denen die Datengrundlage fiir eine sinn-
volle Definition von Zielgruppen und deren Differenzierung in Teilzielgruppen
ausreicht (und eine solche vorgenommen wurde), kann man oft beobachten, da8 dies
nicht zu einer teilzielgruppenspezifischen MaBnahmenableitung gefithrt hat. Es wiire
auch hier zu fragen, wozu man Zielgruppen definiert und differenziert, wenn dies zu
keinem Zeitpunkt einen erkennbaren EinfluB auf die Ableitung von MaBnahmen
hatte.

In einigen Projekten hat man zwar Zielgruppen wihrend der Planungsphase oder der
ersten Phase der Projektdurchfilhrung definiert und nach sinnvollen Kriterien diffe-
renziert. Trotzdem hat man auch in den meisten dieser Projekte die Zielgruppen
nicht oder nur oberflichlich analysiert. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersu-
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chung legen nahe, daB} sich der gédnzliche Verzicht auf eine detaillierte Analyse der
Zielgruppen frither oder spiter auf jeden Fall riicht: entweder man hat Neuerungen
entwickelt, die nicht ibernommen werden oder man stellt fest, daB man nicht die
Zielgruppe erreicht hat, die man eigentlich nach entwicklungspolitischen Kriterien
erreichen wollte. Im gilinstigsten Fall hat man durch die Unterlassung einer einge-
henden Analyse der Zielgruppen nur Zeit verloren, im schlimmsten Fall deren
Vertrauen.

Abgesehen von zwei in die Recherchen miteinbezogenen FrauenfSrderungsprojekten
hat man der Erfassung autochthoner Zielgruppenorganisationen und den mit diesen
gemachten Erfahrungen in der Planungsphase kaum Bedeutung beigemessen. Damit
verzichtet man auf eine mogliche Nutzung derartiger Organisationsformen
zumindest wihrend der ersten Zeit der Projektdurchfithrung.

6 Empfehlungen fiir die zukiinftige Projektarbeit

Wihrend der Projektplanung vor Beginn der Projektdurchfiihrung sollte die Situati-
onsanalyse eine zentrale Stellung einnehmen. Dies betrifft alle fiir potentielle Ziel-
gruppen wichtigen Bereiche sowohl natiirlich/technischer als auch sozio-6kono-
misch bzw. kultureller Art. Dabei sollte man nur so 'tief' gehen, da man mit relati-
ver Sicherheit fiir die Zielgruppen sinnvolle methodische und inhaltliche Ansétze
vorschlagen kann und daB sichergestellt ist, dal das Projekt nicht von vornherein 'in
die falsche Richtung' lduft.

Weitergehende Informationen sollte man erst wihrend der ersten Phasen der Pro-
jektdurchfiihrung sammeln (begleitende Situationsanalyse). Offene Orientierungs-
phasen mit groBem Spielraum fiir die Erprobung und Festlegung der Art der MaB-
nahmen und der Vorgehensweisen in der Beratung (wie dies in Projekten der
'‘Landlichen Regionalentwicklung' iiblich ist) wiren auch in anderen Projekten
sinnvoll.

Insbesondere die sozio-Skonomischen bzw. kulturellen Aspekte sollten in Zukunft
stiarker beriicksichtigt werden als dies bisher geschehen ist. Ausreichendes Wissen
iiber die Ressourcen/Engpésse, Probleme/Priorititen und Werte/Normen klar defi-
nierter Zielgruppen ist unabdingbare Voraussetzung fiir die zielgruppenspezifische
Ableitung von angepafiten BeratungsmaBnahmen. Fiir alle Projekte sollte deshalb in
Zukunft ein Schwerpunkt von Planungsstudien aber auch der ersten Phase der
Projektdurchfiihrung die Analyse der Zielgruppen sein. Fiir diesen Zweck miissen
Ressourcen (Zeit, Finanzen) in ausreichendem Umfang bereitgestellt werden. Die
hdufig beobachtbare Vorgehensweise der MaBnahmenableitung ohne genaueres
Wissen iiber die Situation der Zielgruppen sollte man in Zukunft vermeiden.

Besonderes Augenmerk sollte man in Zukunft bei der Durchfiihrung der Situations-
analyse auf traditionelle Organisationsformen bzw. Selbsthilfeansétze und die Erfah-
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rungen der BevSlkerung damit legen. Autochthone Selbsthilfeansiitze kdnnen gute
Ausgangspunkte flir die ProjektfSrderung sein.

Bei der Neuplanung von Projekten sollte man in der Situationsanalyse den zu
untersuchenden Problemausschnitt nicht zu eng wihlen, um zu verhindern, dal man
sektorale Projekte konzipiert, deren Inhalte an den prioritiren Bedirfnissen der
Zielgruppen vorbeigehen. Voraussetzung dafilir ist, da8 bei Planungsstudien auch
Fachkriifte aus anderen wichtigen Sektoren beteiligt werden.

Sollte sich bei der Situationsanalyse herausstellen, dal der geplante Sektor nicht zu
den prioritiren Problembereichen der Zielgruppen gehdrt (die anderweitig nicht
abgedeckt sind), milssen grundsitzliche Konzeptionsinderungen in Erwigung
gezogen werden. Es mufl zumindest klargestellt werden, welcher Stellenwert ein
geplantes Sektorprojekt fiir welche Zielgruppen innerhalb des Gesamt-Problemzu-
sammenhangs der ZielbevSlkerung einnimmt und wie hoch die Chancen einge-
schitzt werden, daB Verbesserungen in diesem Bereich ilberhaupt {ibernommen
werden.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Situationsanalyse sollte die Suche nach mog-
lichen Beratungsinhalten sein, die 'von auBlen' kommen (Entwicklungen und Erfah-
rungen aus anderen Gebieten, nationale und internationale Forschung). Deren
Eignung fiir Zielgruppen sollte in einem 'trial & error' ProzeB wihrend der ersten
Phasen der Projektdurchfilhrung gepriift werden. Die Inhalte sind der lokalen
Situation anzupassen und kdnnen erst allgemein empfohlen werden, wenn ihre
Eignung zweifelsfrei feststeht.

7 Zusammenfassung

In diesem Artikel werden wiederkehrende Schwachstellen wihrend der Situations-
analyse von Beratungsprojekten der Deutschen Technischen Zusammenarbeit
beschrieben und Vorschlige zu deren Abhilfe entwickelt. Identifizierte Schwachstel-
len sind: In den meisten Fillen sind die wihrend der Situationsanalyse gesammelten
sozio-Okonomischen Daten nicht ausreichend, um eine sinnvolle Zielgruppendefini-
tion und -differenzierung vorzunehmen. Die Situationsanalyse ist dariiber hinaus
haufig limitiert auf einen vorbestimmten Interventionssektor. Dies hat oft zur Folge,
daB der Stellenwert des gewihiten Interventionssektors innerhalb der Gesamit-
Problemsituation der Zielgruppen nicht einschitzbar ist. Es besteht weiterhin oft
kein sichtbarer Zusammenhang zwischen den ProjektmaBnahmen und den wihrend
der Situationsanalyse identifizierten Problemen von Zielgruppen. Es werden daher
folgende Empfehlungen ausgesprochen: Eine ganzheitliche Situationsanalyse sollte
der Kern der ersten Phasen der Projektplanung sein. Dabei sollte man den Problem-
ausschnitt nicht zu eng wihlen, auch wenn der Interventionssektor vorbestimmt ist.
Dies erlaubt die situationsspezifische Anpassung von Konzepten und Mafinahmen.
Ein weiterer Schwerpunkt der Situationsanalyse sollte die Analyse der sozio-Gko-
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nomischen Situation und die Definition und Differenzierung von Zielgruppen nach
aussagekriftigen Kriterien sein. Dies ist notwendige Voraussetzung fiir die gezielte
Ansprache bediirftiger Zielgruppen und kann verhindern, da Mafinahmen voranging
Bessergestellten zugute kommen.

Situation Analysis in Extension Oriented Projects of the German Technical
Corporation

Summary

This paper presents weaknesses during situation analysis of extension projects of
German Technical Cooperation and proposals for improvements. Frequent weak-
nesses are: In most of the cases the socio-economic situation of the target group is
not sufficiently analyzed to define and differentiate target groups according to
meaningful criteria. Situation analysis is, furthermore, frequently limited to the
predefined sector of intervention. This often has the consequences that the position
of the intervention sector within the complex problem situation of the target groups
can not be assessed. Project measures do, furthermore, frequently not reflect the
problem situation of target groups identified during situation analysis. The following
proposals are, therefore, made: A situation analysis covering the complex problem
situation of target groups should be the focus during the initial planning steps. The
fields of investigation during these steps should not be too narrow even if the sector
of intervention is predetermined. This allows situation-specific adjustments of
concepts and measures. Situation analysis must include as well sufficient data to be
able to define and differentiate target groups according to meaningful criteria. This is
a necessary precondition that one can target measures towards needy groups and can
prevent that primarily better-off groups benefit.

L analyse de la situation dans des projets orientés vers la vulgarisation de la
Coopération Technique Allemande.

Résumé

Cet article détermine des faiblesses recurrantes en analyse de la situation des projets
de vulgarisation de la Cooperation Technique Allemande et développe des proposi-
tions de reméde. Les faiblesses identifiées sont: les donnés socio-économiques ne
sont pas suffisants - dans la pluupart des cas - pour en développer une définition et
différentiation utile des groupes cible. En plus, 1'analyse de situation n’est pas assez
ouverte, mais déja limitée a un secteur d’intervention prédéterminé. Suite a cela, on
ne peut pas estimer la priorité de ce secteur dans la cadre des probémes existantes
des groupes cible. Souvent les domaines d intervention du projet ne sont pas liés aux
probéme identifiés des groupes cible. C’est pourquoi nous recommendons: une
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analyse de la situation entiére devrait étre trop au cceur de la premiere phase du
projet. Le foyer du probléme ne devrait pas étre trop étroit, méme si le secteur
d’intervention soit prédéterminé. Cela permet 1’adaptation des conceptions et des
mesures aux problémes. Une deuxiéme tache de 1"analyse de la situation devrait étre
I'analyse des donnés socio-économiques et la définition et différentiation des grou-
pes cible suivant des critéres significatifs. C’est la précondition pour s’adresser aux
groupes, qui ont vraiment besoin du support et cela évite que surtout les mieux
équippés vont bénéficier.
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