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Anforderungen an sozio-6konomische
Zielgruppenanalysen in der
Entwicklungszusammenarbeit
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1 Das Problem

Sozi i i sind ein i von Pla-
nungs- und in der i it. Im Monito-
ring- und Evaluierungsbereich (M + E) dienen diese Analysen der Erfassung von Pro-
Jjektwirkungen und sind mithin Grundlage von Projektbewertungen. In der Planung
sind sie dic Basis fiir die Abschéitzung der Folgen moglicher Handlungsalternativen.
Dieser Planungsbeitrag ist vor allem dann von Bedeutung wenn Innovationen zur Ent-
scheidung ansiehen, mit denen die gegebene Zielgruppe noch wenig prakiische Erfah-
rung hat. In dieser Situation sind im Rahmen partizip Planungs-
prozesse in hohem MaBe auf Prognosen angewiesen, deren Qualitit wiederum auf der
Giite und Vollstandigkeit der Basisinformation beruht.

Trotz dieser zentralen i bei Proje und weisen zur Zeit
noch viele 10- i i fachh(‘he Defizite auf. Dies gilt
vor allem fiir den Bereich der i i choch
leider auch fiir Arbeiten aus der Wi Ansiitze zu i G

zepten fiir derartige Untersuchungen, wie z.B. nach Gittinger (1982), Doppler (1985)
oder Engelhardi (1989), haben sich bislang nicht vollstindig durchgesetzt. Vor diesem
Hintergrund soll dieser Artikel dazu beitragen die Qualitiit von und die Anforderungen
el e : c kit

Sowohl Okonomie als auch deren soziologische Determinanten beruhen auf cindeutig
definierten Begriffen und Analysekonzepten. Daraus I sich ablciten daf, unabhiingig

vom aktuellen Fall, Analysen gestellt
werden kénnen. Untersuchungen, dle nicht a]l: Elemente dieses Grundkonzepts bein-
halten sind im besten Fall i im
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Das Gi i0-0 i 1 1aBt sich in zwei Bereiche
untergliedern. Der erste Bereich umfaBt die fachliche Komponente, d.h. die von der
Soziologie und der Okonomie vorgegebenen Grofen und deren Interpretation. Hier
liegen mzw:schcn einige gute Arbeiten vor. Der zweite Bereich ist die statistische

die i ist, wenn verléssliche Aussagen tiber mehr als einen
Betrieb oder eine Familic zu einem Zeitpunkt gemacht werden sollen. In diesem Be-
reich finden sich heute die gravierendsten Defizite.

2 Der sozio-0 Teil des G

Sozio-6konomische Analysen, die das wmschaﬂllche Verhalten von Menschen erkli-
ren, sollten generell fiinf Aspekle ilitdt, Liquiditit,

sorgung, Risiko und des i haltens. Dazu kommt die

Dmlellung der Titigkeitsstruktur und verfiigbarer Kapazititen.

sich mit der wi i Effizienz des Ein-
satzes der Produktionsfaktoren. Dabei wird zwischen partieller Rentabilitit und Ge-
samtrentabilitit unterschieden. Erstere beschreibt die wirtschaftliche Effizienz einer
AKktivitiit ohne Beriicksichtigung von Einfliissen auf den Rest des Geschehens in Fami-
lie und Betrieb. Geldufige MaBstiibe hierfiir sind der Deckungsbeitrag und, b:l Investi-

tionen, die isse der K Nutzen-Analyse wie z. B. der und
der interne ZinsfuB. Derartige sind zur i der Kon-
igkeit isoliert ktivitdten. Die reale tigli it von Ande-

rungen der Ttigkeitsstruktur eines Mitglieds der Zielgruppe kann aber nur im Zu:
menhang aller seiner Tatigkeiten beurteilt werden. Dazu dient die Gesamtrentabilitit.
Der Mafstab dazu st das Gesamieinkommen des Mitglieds der Zlclgmppc und dessen
durch die Einfii von

Von gleicher Wichtigkeit ist die Frage der Barmittelverfiigbarkeit oder Liquiditit. Die

ition oder bleibt fiir ein Zi Mitglied Fikti-
on, wenn sie nicht finanziert werden kann. Dies erfordert eine vergleichende Analyse
der Bareinnahmen und ausg;\ben in den emzelncn Perioden des Jahres und die Fest-

stellung der it it der Dm Bar-Liquidi a( sagt
aus, welche Geldmittel dem 2u besti zur Verfigung
stehen. Die Kapitaldi beschreibt das Hi an zusétzli

Belastung, dié man dem Betroffenen noch zumuten konnte.

Rentabilitit und Liquiditit sind fiir den Menschen letztendlich nur Mittel zur Realisie-
rung eines gewissen L Der aktuelle Leb wird in der Analyse
der Haushaltsversorgung erfaBt. D)ese besLhrclhl Arl Menge und Herkunft der zum
Konsum verfi Gilter des Als MaBstibe werden physi-
sche, zeitliche und monclam GroBen verwendet. Thr Ergcbms gibt AufschluB iiber dle
Wichtigkeit der den Bedarf an im
idber Versorgungsengpisse und, durch den Vergleich von Gruppen verschicdenen
, die K (womit der soziologische Teil auch
schon angeschnitten wird). Auch hier sind, wie bei der Liquiditit, nicht nur die jiihrli-
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chen Gesamtmengen, sondern eben auch deren Verteilung tiber das Jahr von Interesse.
Das gilt vor allem fiir schlecht lagerfihige Giiter und Trinkwasser.

Alle drei bisher genannten GroBen i i Das be-
trifft handwerkliche Titigkeiten iiber die Marktbedingungen genauso wie die Land-
wxnschaft mit ihrer starken Abhsngxgkeu vom )ahrhchen Verlauf der Witterung. Zur

von muB der also
die Ergebnisse in guten, mittleren und schlechlcn Penoden, festgestellt werden. Ideal
ist die zusi Kenntnis der des Eintretens der verschiedenen

Situationen. Aber das geht schon iiber das Grundkonzept hinaus, da dazu lingere Zeit-
reihen bei der Datenerhebung nolwendlg sind.

Die D: von und -engpiiBen eines

glieds erfordert die Erfassung seiner Akllulamn und Kapazititen. Dies betrifft erstens
die internen i dh. A und priiche des Er der
Familie, des Haushalts und der Familie als i i Einheit. Die

umfaBt, grob gesprochen, die Produktionsfaktoren, also Boden, Arbeit und Kapital
oder, entsprechend einer alternativen Klassifizierung: Giiter, Dienste, Rechte (siche
2.B. STEINHAUSER et al., 1978). Zweiter Gegenstand der Analyse sind die externen Bedin-
gungen, d.h. der Zugang zu Markten und die Rahmenbedingungen im Bezug auf Ad-
Di natiirliche R
(vgl. DoppLER, 1991, 8. 15 ff). Auch hier ist wieder die zeitliche Komponenle zu beriick-
sichtigen, d.h. wann steht etwas zur Verfiigung und wann sind Zugang und Verfiigbar-
keit begrenzt.

Nur die Analyse aller genannten Aspekle liefert ausreichende Indizien fiir die Beurtei-
lung von Verhaltens- und sprich der soziologi Kompo-
nente. Vor allem jedoch ist eine Planung ohne vollstindige Analyse der aktuellen Si-
tuation mit unwiigbaren Unsicherheiten belastet.

Als Nachsatz fiir dicjenigen, die hier den Aspekt Produktivitit vermiBt haben: die
Produktivitat ist der MaBstab fiir die technische Effizienz und damit Gegenstand der
technischen Analyse. Fiir den Lebensstandard des einzelnen Bauern ist sie nur in Ver-
bindung mit ihren wirtschaftlichen Folgen relevant. Diese Folgen werden bereits in der
Analyse der 6konomische Effizienz, sprich der Rentabilititsrechnung, beriicksichtigt.

3 Der statistische Teil des Grundkonzeptes

Da eine Zi ich aus mehreren i besteht, igt sich die
okonnml\che Zne]gruppcnanalyse iiberwiegend mit der Erfassung und Interpretation
von und selten mit Ei . Zur i von i ist
zumindest ein L ispi i i oder Median, und ein Vertei-

wie z. B. ichung oder Quartile, notwendig. Zum Ver-
gleich zwischen il ist die A Tests Die
Wahl von Beschreibungsparametern und Tests richtet sich dabei sowohl nach dem
Verteilungstyp als auch nach der ofe. Durch die i allgegen-
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wirtige Verfligbarkeit von PC's ist der Aufwand fiir entsprechenden Berechnungen und
Darstellungen auch im Rahmen von Kurzzeitauftriigen durchaus moglich.

Der unverzi st il des Gi besteht aus drei Teilen:

o dic ierung moglichst t (Klassen) in der Ziclgrup-
pe, die sich untereinander moglichst deutlich unterscheiden sollten,

.

die Beschreibung der Situation der Zi itglieder und die i der
Unterschiede zwischen den Klassen, und

die Projektion von Sti i auf die Gr it, d.h. die ge-
samte Zielgruppe.

Eine Klassifizi in einer s0zio-0 i L sollte
auf sozialen und ckonomischen Kriterien beruhen. Andere, beispiclweise ethnische
Kriterien sind nur dann sinnvoll, wenn aus ihnen direkt sozio-Gkonomische Folgen
resultieren. Selbst in klnren Fillen muB die Klassifizierung jedoch iiber statistische
iche der i i und sozialer Kriterien in den identifizierten
Gruppen ifberpriift werden. Ohne die Ergebnisse der Tests ist keine seridse Interpreta-
tion von Dll'fcr:nzcn m glich. Weist die Zlelgmppc keine offensxchllx:he Struktur auf,
so kann eine K nur auf Basis der mehrerer
Kriterien stattfinden.

Die Statistik liefert dazu das Werlucug der Cluuer -Analyse (z.B. BACKHAUS et al., 1994).

Trotz ihres relativ ist diese Methode beim
Vorhandensein gcc:gneler Software effizient und schncll verwendbar. Was zahlt, ist
cin sprich ierbares Ergebnis. Die

Interpretation des Analyseergebnisses beruht dabei auf Verteilungsvergleichen der
Klassifizierungsmerkmale (siehe z.B. Marz, 1990; WoLsr, 1995). Eine vollstindige Be-
schreibung der Klassenunterschieden erfordert daritber hinaus entsprechende Verglei-
che der i die im Klassi nicht ichtigt wurden.

Die Darstellung der Situation in den Klassen und deren Unlcrschmdc 2 den anderen
Klassen erfordert die der und
Standardabweichungen sind dabei nur dann aussagekriftige MaBstibe, wenn es sich
um Noxm;\lvcnellungen handelt. In der Realitit empirischer sozio-okonomischer Un-
it sind i aber ein
seltener Fall und verzerrte Verteilungen die Regel. Grund dafiir ist die durch Kapazi-
titsbegrenzungen und dkonomische Uberlegungen bedingte Beschrinkung auf relativ
geringe Stichprobenumfiinge von maximal wenigen hundert Fillen. Der zentrale
Grenzwertsatz, nach dem jede Verteiiung bei geniigend groBem Stichprobenumfang
gegen die Standardnormalverteilung strebt, kommt somit kaum zum tragen. Extreme
ille haben einen stark EinfluB auf die empirische
Verteilung. Glei itig erfordert die i it von Klassen eine
MindestgroBe von ca. 20 bis 30 Fillen, so daB eine Beriicksichtigung von Extremfillen
iiber die Bildung weiterer Unterklassen nur begrenzt moglich ist.
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Ob die Normalverteilungsannahme im Einzelfall berechtigt ist, kann uber smnsuschc
Tests i werden. Als gel fiir die i von

sen kann gelten, daB bei einer merklichen Abweichung zwischen Median und Mittel-
wert die Normalverteilungsannahme nicht zutrifft, Liegen Standardabweichung und
Mittelwert vor, so wird die Normalverteilungsannahme verworfen, wenn der dreifache
Wert der Standardabweichung groBer oder gleich dem Mittelwert ist (siehe z.B . Sachs,
1984, p. 253). In nicht ilten Fillen sagen i und

50 gut wie nichts mehr iiber die " iche" Situation der Mitgli einer
Klasse aus. Zur Beschreibung der Situation der Zielgruppe sind dann MaBstiibe sinn-
voller, die sich gegentiber Verzerrungen robuster verhalten. Einfache Beispiele sind die
Verwendung von Medianen und Quartilen. Wem:n:, anspmchsvullerc Verfahren um-
faBen die g von (siehe z.B. HarTUNG,
1987; Tukey, 1977). Interpretierbare Aussagen iiber Zielgruppen und deren Klassen miis-
sen zu den gewihlten MaBstiben fiir Lage und Streuung der Verteilung demnach auch
eine Begriindung liefern, warum gerade diese als zur Beschreibung geeignet angesehen
werden kénnen,

Hinsichtlich der Zielgruppenanalyse sind nicht die Untersuchungsergebnisse einiger
sondern die der Resultate mit Hinblick auf die gesamte
Zielgruppe interessant. Beziiglich der wahren Lage der Verteilung in der Grundge-
samtheit ist die Schiitzung aus einer Stichprobe immer mit einer gewissen Unsicherheit
belastet. Bei Zufallsstichproben kann diese mégliche Abweichung der Schiitzwerte von
den wahren Werten berrechnet und in Form von Vertauensintervallen dargestellt wer-
den (siche z.B. Cocurav, 1977). Dies entspricht der bereits erwihnten Angabe zur Streu-
ung, die neben der Lageangabe erforderlich ist. Der Vergleich der dadurch festgestell-
ten Genauigkeit mit der Wichtigkeit der Information fiir Planungen entscheidet dar-
iiber, ob die gesammelte Information ausreicht oder ob eine héhere Genzulgkeu no!»
wendig ist. Wird die i i nicht so ist die Repri:
der ion nicht i Folglich kann auch die Reprasentati-
vitit und Sensitivitit darauf basierender Planungen nicht verifiziert werden.

Eine korrekte Hochrechnung erfordert zudem die Gewichtung der Snchpmbenergeb-

nisse entsprechend des von ihnen repréisentierten Teils der Gi In ande-
ren Worten: die zur Hochrechnung notwendigen Formeln hiingen vom verwcndcu:n
ab. Folglich sich die i Gro-

Bcn aus Daten cmfachcr Zufallssuchpmbcn von der aus Daten geschichteter Zufalls-
und anderen Stichprobenplinen (z.B.
COCHRAN, 1977; HARTUNG, 1987). Zur Sicherung der Nachvollziehbarkeit und zur eventuel-
len Weiterverwendung erhobener Primirdaten sollte beides, Stichprobenplan und
Schiitzmethodik, zumindest im Anhang jeder seriosen Studie dokumentiert sein.

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB jede sozio-6konomische Studie zumindest
folgende statistischen Elemente enthalten muB:

o cine Klassifizi der Mitglieder der Zielgruppe nach sozio-d isch rele-
vanten Kriterien, Der statistische Nachweis der Berechtigung einer Klasseneintei-
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lung ist nur dann verzichtbar, wenn die Klassen bereits vorgegeben sind. In diesem
Fall milssen die bestehenden Klassen aber unbedingt auf ihre Homogemm geprii
werden und, im Falle starker identifi-
ziert werden.

die Angabe von mindestens einem Lage- und einem Streuungsmaf zur Verteilung

jeder erhobenen Information in der Stichprobe. Das Lagema ist dabei ein Schiitz-

wert fiir die "durchschnittliche” Situation von Zielgruppenmitgliedern, eine Hau-

figkeit oder ein Gesamtwert, sprich die Summe eines Merkmals in der Zielgruppe.

Die Slreuung. d.h. die Priizision der Schalzlmg des LagemaBes, wird durch das
all dieser Schil

o dic Angabe des verwendeten Stichprobenplanes und der davon abhingigen
Schiitzmethoden fiir Angaben iiber die Grundgesamtheit.

Hier sei noch eine Bemerkung zu den "gefiihlsfundierten MaBstibe" wie z. B. der
emplnschc.n Evidenz hinzugefiigt. Die Verwendung solcher Behelfskriterien setzt
ich profunde Kenntnisse der im speziellen Fall vor-
aus und kann in Situationen helfen, in denen keine empirischen sozio-dkonomischen
Untersuchungen vorliegen. In Studien kdnnen sic hichsiens zur Formulicrung der
weiterer U dienen, Jjedoch zur

Festlegung planungsrelevanter Annahmen.

4 Das Verhiltnis zwischen "klassischer" Analyse und PRA - Ansatz

Zum Erstaunen und Entsetzen der Fachwelt hat sich in bestimmten Kreisen dic Mei-
nung verbreitet, RRA (rapid rural appraisal)}- bzw. PRA ("participatory rural
appraisal")- Methoden wiren eine Alternative zu dem in den vorangegangenen Absit-
zen beschriebenen Ansatz. Dazu sind die Bestandteile der PRA-Toolbox aber nie kon-
zipiert worden. RRA, bzw. PRA sind der unbedingt notwendige Vorlauf zur beschrie-
benen "klassischen” Analyse und dienen zur Erfassung der Systembestandteile und
deren Interaktion auf Zielgruppenebene. Damit erlauben sie erst die sinnvolle, zielge-
richtete Erhebung “harter” Informationen. AuBerdem miissen Planungen und Hand-
lungsalternativen, die aufgrund solcher Informationen entwickelt werden, mittels PRA
auf ihre mogliche Realisierbarkeit mit der Zielgruppe gepriift werden.

Entsprechend sind PRA und “klassische” Analyse komplementire Komponenten des
selben Konzeptes. PRA liefert den Rahmen il in dem reprisentative sozio-dkonomische
L und stellt die der Zielgruppe an Planungen und
sicher. Eine quantitative Planung, die ieBlich auf i
aus PRA-Methoden basiert,ist genau so wenig seri6s wic cine Planung, die nur auf den
Ergebnissen einer Erhebung mit 6gen ohne PRA-L i
beruht. Weder ersetzt PRA fachlich korrekte Analysen noch eriibrigen fachlich kor-
rekte Analysen die ion mit den von
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5 Zusammenfassung

Sozio-o i i sind ein i il von Pla-
nungs- und i in der Entwi it. Vollstandi
Analysen erfordern jedoch die Beriicksichtigung einer Reihe ol ischer und

istischer G (Tabelle 1). Aus sozio-¢ ischer Sicht sollen dadurch
Aussagen zur partiellen und Gesamtrentabilitat, zur Liquiditit, Haushaltsversorgung
und zu den dieser Parameter ermoglicht werden. Dazu ist die Beschrei-
bung von Kapazititen und i ig. Die

Darstellung der sozio-Skonomischen Kriterien fiir mehrere Zielgruppenmitglieder
erfordert die Einhaltung statistischer Grundsitze.

Tabelle 1: Basi an

geforderte Analysen und Informationen | Beispiele fiir MaBstibe und Parameter

1 sozio-bkonomisches Grundkonzept
Rentabilititsanalyse

particlle Rentabilitit Deckungsbeitrige, Kosten-Nutzen-Analyse
Gesamirentabilitit Einkommen, Einkommensinderungen

Liquidititsanalyse

Barliquiditit periodische Liuidititsentwicklung

potentielle Liquiditit Kapitaldiensigrenze

Haushalts- und i i (Menge
und Herkunft von Konsumgiltern)

Risikoanalyse Darstellung von AusmaB und Wahrschein-
lichkeit von Variationen

Analyse von Kapazititen und Titig- Umfang von Aktivititen,

keitsstruktur Verfiigbarkeit an Produktionsmitteln und
faktoren, Rahmenbedingungen etc.

Analyse des ion der Ergebnisse der 0.g. Analy-
sen und der Titigkeitsstruktur

2 statistisches Grundkonzept

Klassifizierung Homogenitét in und Heterogenitit zwischen
den Gruppen

Darstellung von Verteilungen in den Klassen | mindestens ein LagemaB (Mittelwert, Median
cte.) und ein Streuungsma (Standardab-
weichung, Quartile etc.)

Vergleich von Verteilungen statistische Tests (ANOVA, nichtparametris-
che Tests)
Hochrechnung auf dic gesamte Zielgruppe | Schitzwert und Vertrauensintervall der

Schitzung (wichtig: Dokumentation von
Stichprobenplan und Schitzmethodc)
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Die Grundlage bildet dabei eine sinnvolle Unterteilung der Gesamtheit der Zielgrup-

i in moglichst Klassen. Da anstelle von Einzel-
werten Gegenstand von Analyse und Interpretation sind, sind zur Beschreibung der
Klassen zumindest zwei Parameter, ein Lage- und ein StreuungsmaB, notwendig. Eine
sinnvolle Auswahl dieser MaBe wird von der Form der Verteilung bestimmt, Unlcr—

schicde zwischen den Klassen konnen nur Gber
sprich Tests, werden. Fiir empirische Studien mittels Stichpro-
ben gilt, daB Schil iiber dic Gi it die Struktur des verwendeten

Stichprobenplanes beriicksichtigen miissen. Dancben ist die Angabe von Vertrau-
ensintervallen fiir die Schitzungen zur Beurteilung der Priizision der Untersuchungser-
gebnisse unverzichtbar.

Die Beziehung von PRA oder RRA- Methoden zu diesen Anforderungen sind kom-
plementéir und in keinem Falle substitutiv. Das vorgcslsllle Konzepl erhebt dabei An-

spruch auf Gilltigkeit i im Hmbhck auf jede sozio-6 die
als ein Beitrag zu partizi F oder zur Proj liefern
soll. Ohne chckslchug\mg von PRA-Vorlauf und repriisentativer Datenerhebung ist
fiir die erfahr cin Zeitaufwand ab ca. 6 Ar-

beits-Wochen zu veranschlagen. Von einem kiirzeren Einsatz wiirden auch kaum mehr
als einige fachspezifische Hinweise erwartet werden konnen, keinesfalls eine sozio-
okonomische Zielgruppenanalyse.

Standards of analyses of socio-economic target groups in co-operative develop-
ment work

Summary

Socio-economic analyses of target groups represent an essential contribution to plan-
ning and evaluation of processes in the development co-operation work. However,
complete analyses require the application of several basic soci i and statisti-
cal elements. From the socio-economic point of view, these elements should allow
statements on partial and global profitability, liquidity, houschold supply and the
variation of those parameters. In addition, description of capacities and decision be-
haviour is obligatory.

The ion of soci ic criteria about 2 number of target group
members demands the consideration of statistical rules. The base of analyses is the sub-
ordering of the total population in practical classes. The subject of analysis is distribu-
tions instead of individual observations. Accordingly, description of classes requires at
least two values, a measure of location and a measure of spread. The choice of meas-
ures depends on the dlslnbullon s shape. Differences between the classes may only be
y c i i.e. statistical testing. The applied sampling
plan has to be considered when drawing mfcmnccs from sample results rrom the total
ion. In addition, ing and limits is indi;
for the assessment of the results' preclsmn.
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Methods from the PRA or RRA tool box and the requirements presented above com-
plement each other but are in no case exchangeable. The described concept lays claim
10 each socio-economic target group analysis which is intended to serve as the experts'
contribution in participatory planning processes or project evaluation. Experience
shows that the mentioned i ions require from i 6 weeks upwards
disregarding preliminary PRA applications and representative data collection. It is
obvious that a short term consultancy, including just a few days of contact with the
target group, will not be able to cope with those demands. However, those kind of
missions will not provide more than some professional hints and will never furnish a
socio-economic target group analysis.
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